
WhatCRM: 

виджет интеграции 
мессенджеров с CRM 
системами



Преимущества Whatcrm

Подключение за 1 минуту

Подключить и настроить работу виджета может 
любой сотрудник компании самостоятельно.

Подключение, настройка и оплата прямо из CRM. 
Без лишних сервисов, переходов и  регистраций

Легкое масштабирование

Одновременно можно подключить 
неограниченное число телефонных номеров. Для 
работы можно использовать любой номер, 
который может принять звонок

В AмоCRM есть ограничения на 50 подключений 
для одного портала

Работа с любого устройства

При использовании Whatcrm работать можно с 
любого оборудования: стационарного ПК или 
ноутбука, смартфона или любого другого 
мобильного устройства

Выгодная стоимость

Стоимость подключения - 0 рублей. Первые 3 дня 
- бесплатные. Абонентская плата - от 750 рублей 
в месяц за каждый номер

10+ бизнес-функций

Рассылки через CRM Маркетинг. Отправка и 
прием любых файлов. Автоматические 
сообщения через Salesbot. История 
сотрудничества в CRM и т.д



Кому нужна Whatcrm?

Отдел продаж
Одновременно в одном окне общайтесь со 
всеми клиентами. Пишите покупателям 
первыми прямо из CRM. Обменивайтесь 
документами в мессенджере

Отдел маркетинга

Рассылайте приглашения на любые 
мероприятия и спецпредложения через CRM 
Маркетинг. Дублируйте историю касаний по 
базе потенциальных клиентов в CRM

Отдел сопровождения клиентов

Автоматически отправляйте 
уведомления клиентам в мессенджере:  
напоминайте о пополнении баланса, 
информируйте о статусе интернет-заказа, 
подтверждайте бронирование и т.д



Тарифы на интеграцию MAX с Битрикс24

Функции

Написать первым  

START PRO ENTERPRISE

Работа с чат-ботами и бизнес-процессами

CRM плагин для вашего сайта

Отправка и получение файлов

Неограниченное количество диалогов

Черный список

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных вызовах  в MAX

Групповые чаты

Whatcrm Web

Статистика по мессенджерам



Функции

Выбор местоположения сервера

START

Подключение собственного хранилища S3

Отправка голосовых сообщений в чате открытой линии

Поддержка по телефону

Прайс 1550 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

PRO

2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*



Тарифы на интеграцию MAX с amoCRM
Функции START PRO ENTERPRISE

Написать первым  

Работа с Salesbot и Digital Pipeline

CRM плагин для вашего сайта

Отправка и получение файлов

Выбор воронки

Неограниченное количество диалогов

Черный список

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных вызовах в MAX

Групповые чаты

Распределение входящих лидов по стратегиям

Whatcrm Web

Реакции на сообщения



Функции START

Выбор местоположения сервера

Подключение собственного хранилища S3

Поддержка по телефону

Прайс

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

1550 ₽/М*

PRO

2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*



Тарифы на интеграцию 

WhatsApp или Telegram с Битрикс24
Функции START PRO

Написать первым

Поддержка чат роботов и БП

CRM-плагин для вашего сайта

Отправка и получение файлов

Неограниченное количество диалогов

Черный список

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных вызовах

Статистика по мессенджерам

Работа с групповыми чатами

Whatcrm Web

ENTERPRISE



Функции

Выбор местоположения сервера

START

Подключение собственного хранилища S3

Поддержка по телефону

Отправка голосовых сообщений в чате открытой линии

Прайс 1550 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

Виджеты Whatcrm для WhatsApp и Телеграм оплачиваются отдельно


PRO

2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*



Тарифы на интеграцию 

WhatsApp или Telegram с amoCRM
Функции START PRO

Написать первым с нужного номера

Работа с Salesbot и Digital Pipline

CRM-плагин для вашего сайта

Отправка и получение файлов

Выбор воронки

Неограниченное количество диалогов

Черный список

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных вызовах

Работа с групповыми чатами

Распределение входящих лидов по стратегиям

ENTERPRISE



Функции

Whatcrm Web

START

Реакция на сообщения

Статистика по мессенджерам

Кнопки Salesbot

Вход в клиентский кабинет AmoCRM

Выбор местоположения сервера

Подключение собственного хранилища S3

Поддержка по телефону

Прайс 1550 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

Виджеты Whatcrm для WhatsApp и Телеграм оплачиваются отдельно


PRO

2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*

https://www.amocrm.ru/support/leads/kabinet-klienta


Тарифы на интеграцию 

WhatsApp или Telegram с YCLIENTS 
Функции START PRO

Написать первым

Неограниченное количество диалогов

Отправка и получение файлов

Хранение файлов

Переписка с клиентами

Отдельный чат внутри CRM

Работа с групповыми чатами

Статистика по мессенджерам

Уведомления о пропущенных вызовах

Whatcrm Web

Выбор местоположения сервера

Подключение собственного хранилища S3

Поддержка по телефону

Прайс 1550 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв 

Виджеты Whatcrm для WhatsApp и Телеграм оплачиваются отдельно


2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*



Тарифы на интеграцию 

WhatsApp или Telegram с Planfix
Функции START PRO

Написать первым

CRM-плагин для вашего сайта

Отправка и получение файлов

Неограниченное количество диалогов

Черный список

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных вызовах

Работа с групповыми чатами

Whatcrm Web

Статистика по мессенджерам

ENTERPRISE



STARTФункции

Выбор местоположения сервера

Подключение собственного хранилища S3

Поддержка по телефону

Отправка голосовых сообщений в чате открытой линии

Прайс 1550 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

Виджеты Whatcrm для WhatsApp и Телеграм оплачиваются отдельно


PRO

2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*



Тарифы на интеграцию 

Avito с amoCRM и Битрикс24
Функции START

Неограниченное количество диалогов

Отправка и получение файлов

Ссылка на объявление

Без ограничений на количество пользователей

Whatcrm Web

Пропущенные звонки

Распределение входящих лидов (для AmoCRM)

Прайс 750 ₽/М

PRO

1190 ₽/М



Тарифы на интеграцию 

Онлайн-чаты с amoCRM
Функции START

Отправка и получение файлов

Неограниченное количество диалогов

Отправка голосовых сообщений

Редактирование и удаление сообщений

Кнопки быстрого ответа

Отправка и отображение реакций

Индикатор набора текста

Whatcrm Web (Для CRM)

Автоматическое распределение (для ЛК)

Внутренний чат между сотрудниками

Доступ к API Whatcrm

Прайс 750 ₽/М

PRO

1390 ₽/М

ENTERPRISE

3570 ₽/М



Тарифы на интеграцию 

Онлайн-чаты с Битрикс24
Функции START

Хранение файлов

Отправка и получение файлов

Неограниченное количество диалогов

Редактирование и удаление сообщений

Кнопки быстрого ответа

Отправка и отображение реакций

Индикатор набора текста

Отправка голосовых сообщений

Доступ к API Whatcrm

Прайс 750 ₽/М

PRO

1390 ₽/М

ENTERPRISE

3570 ₽/М



Тарифы на интеграцию 

WhatsApp или Telegram с OkoCRM
Функции START PRO

Написать первым

Неограниченное количество диалогов

Отправка и получение файлов

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных вызовах

Статистика по мессенджерам

Whatcrm Web

Выбор местоположения сервера

Подключение собственного хранилища S3

Поддержка по телефону

Прайс 1550 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

Виджеты Whatcrm для WhatsApp и Телеграм оплачиваются отдельно


2590 ₽/М*

ENTERPRISE

4590 ₽/М*



Тарифы на интеграцию Telegram с AСТАРТ
Функции Единый тариф

Прайс

Написать первым

Неограниченное количество диалогов

Отправка и получение файлов

CRM-плагин для вашего сайта

Выбор воронки продаж

Черный список

Автоматизация

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Работа с групповыми чатами

Whatcrm Web

1550 ₽/М



Тарифы на интеграцию Telegram с Leadhero 

Функции

Написать первым

START PRO ENTERPRISE

Отправка и получение файлов

Хранение файлов

Без ограничений на количество пользователей

Уведомления о пропущенных звонках

Групповые чаты

Реакции на сообщения

Прайс

Статистика по мессенджерам

Whatcrm Web

Выбор местоположения сервера

Подключение собственного хранилища S3

1550 ₽/М* 2590 ₽/М*

* Цена указана за один номер телефона со скидкой за отзыв

4590 ₽/М*



Установка Whatcrm
Скачать и установить Whatcrm для amoCRM можно в разделе «amoМаркет» 
→ «Чаты и мессенджеры» в интерфейсе amoCRM

2

3

1



Установить Whatcrm для Битрикс24 можно в разделе «Приложения» → 
«Маркетплейс» в интерфейсе Битрикс24

1

2



Отдел по работе с партнерами



partner@telphin.ru



8 (812) 336-42-42

8 (499) 703-36-62


доб. 555



+79993335628



 @whatcrmpartner



+79992996628


mailto:partner@telphin.ru
https://wa.me/79993335628
https://t.me/whatcrmpartner

